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1. Uvod

Turisticka oblast PoSumavi, zahrnuje rozsahlé uzemi sumavskych podhuri a svou malou ¢asti zasahuje
i do CHKO a NP Sumava. Celd oblast je pfirodné velmi cennd a turisticky atraktivni. Krdsna krajina,
neporusena priroda, bohatstvi fauny a fléry a slavné historické koreny, to je spolecny jmenovatel
regionu PoSumavi, ktery sdruZuje pres $edesat mést a obci nachazejicich se v predh(¥ Sumavy,
v pasu tahnoucim se od jihovychodu k severozapadu mezi mésty Susice a Klatovy.

Podrobny popis destinace je uveden ve strategickém dokumentu Turistické oblasti PoSumavi.
Marketingovy plan pro rok 2023 se zabyva nastroji propagace a novymi trendy vzeSlymi ze soucasné
situace v oblasti cestovniho ruchu, realizace planovanych projekt( je detailné rozpracovana v Akénim
planu Turistické oblasti PoSumavi na obdobi 2022-23, ktery bude rovnéz pribézné aktualizovan.
Jednotlivé marketingové aktivity budou probihat pribézné po cely rok, zejména dle aktualini situace.
Prezentace v tisténych i online médiich bude realizovdna hlavné v prvni poloviné roku a pfed hlavni
turistickou sezénou a pak na obdobi adventu. Mensi internetové prezentace probihaji celoroéné,
stejné jako publikacni cCinnost, ktera je casové rozloZzena hlavné dle kapacity zpracovatell a
dodavatell podkladd.

2. Definice "zakaznika"

Z pohledu Turistické Oblasti PoSumavi je zakaznikem kazidy potencidlni host v PoSumavi, ale i
navstévnik webovych stranek nebo socialnich siti.

Zakaznik prijede stravit svou dovolenou do PoSumavi, nakupuje ubytovani, sluzby, vyrobky, reklamni
a propagacni materialy, konzumuje, a nasledné prezentuje svoji skvélé strdvenou dovolenou na svych
strankach a profilech.

Zakaznikem je ale i mistni obyvatel, ktery vyuZije sluzeb a aktivit v oblasti v ramci traveni svého
volného casu, vikendovych aktivit atd..

Konkrétné se pak jedna o rodiny s détmi, mladé pary, aktivni seniory, skupiny ptatel, Skolni akce
/vylety, skoly v pfirodé, sluCovaci kurzy atd./, skupiny sportovc(, rizné zajmové zamérené skupiny,
organizatory kurzd, skoleni, wellness pobyt( atd.

Detailnéjsi profil zakaznika ziskda TO PoSumavi i diky planované modernizaci webové prezentace,
zapojeni interaktivnich smart aplikaci, které se zdkaznikem automaticky komunikuji a umi sbirat data
o Ucastnicich her a soutéZi spojenych s navstévou turistickych cild v regionu. Na tomto projektu se
intenzivné pracuje, aplikace jsou jiz ve zkusebnim provozu.

3. Prehled produktl / projektd

Dle aktudlniho Akéniho planu Turistické oblasti PoSumavi na obdobi 2022 - 23:

Turisticka oblast PoSumavi - dotisk brozury (realizovan v 5/2022)

Jak chutna PoSumavi - vzhledem k postcovidovym problémdm v oblasti gastronomie upfednostnime
prezentaci a propagaci jednotlivych fungujicich podnikl z fad partner TO PoSumavi, v roce 2023 se
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zaméfime na prezentaci v online prostfedi /i z dlivodu aktudlnosti zprav/, rozsifime spolupraci s
regionalnimi producenty v ramci projektu Regionalni potraviny, s regionalnim e-shopem, farmami -
prodejci ze dvora atd.

Filmova turistika - prezentovdno jako téma na webu a socialnich sitich

Industrialni turistika - prezentovano jako téma na webu a sociélnich sitich, na ITEPu (9/2022) v ramci
stezky po vystavisti prezentovana KfFizikova cesta ve stdnku TO PoSumauvi.

Ustrizky z PoSumavi - po Uspéchu publikace na soutézi Touristpropag 2022 byl dotisk z 5/2022
distribuovan partnertim a infocentrdm v oblasti, pro rok 2023 bude zrealizovan 2. dotisk

Toulky Posumavim - probihajici dlouhodoby projekt v rdmci partnerstvi s TV FILMpro bude i nadale
pokracovat

Vytvoreni panoramatické mapy - doplnéni jednotlivych videi a fot od partnerd, Uprava webu
Tabulky s QR kédem - vSichni zdjemci o tabulky je maji dodané v roce 2022

Karavanem v PoSumavi - v ramci projektu vznikla ve spolupraci s partnery Bezkempu, s.r.o.,
Destinace Susicko a Sumavsko trhaci mapka s moznostmi kempovani na Gzemi viech tfi destinaci a s
tipy na vylety v okoli. Projekt budeme v roce 2023 dale rozvijet spoluticasti na velkém mezinarodnim
projektu - ten se zaméfi na novodobou agroturistiku, karavanem po farmach v ¢esko-bavorském
pohranici /doplnéni o prodej ze dvora, stezky a trasy s hrou v okoli farem atd./

Workshop pro podporu cestovniho ruchu v PoSumavi - planovany workshop je v pfipravé, je nutné
sebrat dostatek relevantnich informaci k moznostem rozvoje cestovniho ruchu v nasi oblasti, bylo by
dobré na setkani jiz prezentovat i pfipravu nového zdkona o cestovnim ruchu a z néj vychazejici
moznosti. Také je podstatnym bodem dostatecny zajem o akci z fad partner(, ktery zatim nebyl
projeven, proto je konani akce pfesunuto na rok 2023.

Publikace Pracherisko - vznikla 5/2022

Loga na autech TO Posumavi -v 7/2022 vznikly magnetické nalepky s logem a QR kédem s odkazem
na web toposumavi.cz. Zatim jsou umistény na vozech manazerky a predsedy TO PoSumavi, ale jsou k
dispozici i dalsim partnerim, ktefi projevi zajem se do propagace zapojit. Fota s auty a krajinou Ize
publikovat na socidlnich sitich jako tipy na vylety v PoSumavi.

Vyroba propagacnich predmétt - v roce 2022 byly vyrobeny sndrky ke klicm, cyklocelenky a nékolik
tricek s logem TO PoSumavi. Tyto predmeéty jsme vyuZili jako ceny v soutézi v rdmci nasi propagace na
veletrhu ITEP v Plzni /zafi 2022/, dale budou vyuZity jako ceny v rdmci pripravované aplikace HRA o
co nejvice navstivenych mist v TO PoSumavi /s mési¢nim vyhodnocenim/. V roce 2023 je planovana
vyroba dalSich reklamnich predméti - Cekaji nds opét minimalné tfi veletrhy cestovniho ruchu a
spousta dalSich akci.

Ucast na preshranicnich projektech - v roce 2022 byl podén projekt do Dispofondu, ale nebyl
poskytovatelem dotace vybran k podpore, a to s odkazem na rok 2023, kdy bude mit vétsi Sanci.
Nicméné v prosinci 2022 se podava podobny ale rozsifeny projekt /agroturistika, karavaning, stezky/
do cesko-bavorského programu INTERREG, kde bude TO PoSumavi partnerem.
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Zajistovani informaéniho servisu pro Eleny a partnery TO PoSumavi - informacni servis je realizovan
v ramci webu www.toposumavi.cz a bude probihat i naddle. Vznikla sekce Novinky pro partnery a
pravidelné je rozesilan e-mail s odkazem na tuto ¢ast webu, také je propagovana na facebookové
strance.

Rozsiteni sité nabijecich stanic pro elektrokola v PoSumavi - spoluprdce s lokalni Destinaci Susicko
na tomto projektu byla v roce 2022 Uspésna a byly zrealizovany 4 stanice na Uzemi TO PoSumavi
mimo Susicko. V ptipadé, Ze by byl zajem o dalsi, je mozZno se k projektu opét pridat, pfipadné
pozadat o dotaci na dalsi stanice i samostatné. Propagace stanic bézi v rdmci propagace naseho
partnera Destinace Susicko.

Ucast na veletrzich cestovniho ruchu v roce 2023 - Holiday World v Praze /bfezen 2023/,
Slovakiatour Bratislava /Unor 2023/, ITEP Plzen /zati 2023/, pfipadné Regiontour /fijen 2023/.
Prezentace TO na dalSich veletrzich probiha zejména diky partnerim, ktefi se jich Ucastni a prezentu;ji
i naSe materialy /nejvétsi oblibé se t&$i Utrzky a trhaci mapa pro karavany/.

Ucast na dalsich akcich partnerd, kde je moZzné DMO TO Po$umavi a jeji €innost prezentovat /Den
NP Sumava na Rokyté - €ervenec 2022 a 23, Bavorsko - Ceské slavnosti, Zelezna Ruda a Bavorska
Ruda, listopad 2022/

Letaky, skladacky a dalsi drobné tiskoviny - na prelomu roku 2022/23 vznikne nova skladacka
Svihovsko a Chudenicko s grafickym designem navazujicim na predchozi publikace.

PosSumavi pro déti - prezentovano jako téma na webu a socidlnich sitich

PosSumavi cyklistické - prezentovano jako téma na webu a socialnich sitich, spoluprace s Destinaci
Susicko, ktera se na cykloturistiku vyznamné zaméfila. Dale je stale prezentovana Cyklomapa pfibéha
poSumavského baroka v souvislosti s tematicky navazanymi publikacemi.

Putovani za povéstmi - prezentovano jako téma na webu a socidlnich sitich
Nepoznana mista - prezentovano jako téma na webu a socidlnich sitich

Regionalni potraviny a regionalni produkty - prezentovany v rdmci projektu " Jak chutna PoSumavi",
regionalni produkty prezentujeme na veletrzich, na socidlnich sitich formou propagace regiondlnich
jarmarkd, a dale Ize zvazit pro rok 2023 spolupraci s regionalnimi znackami.

Sakralni pamatky - prezentovano jako téma na webu a socidlnich sitich, propagace obnoveni starsich
projektl, zejména Peregrinus Silva Bohemica

Hravé PoSumavi:

- priprava appky s hrou pro navstévovani nasich turistickych cil a sbirani bodu - nejuspésné;jsi budou
ocenéni

- appka s QR kodem na hledéni pokladu kolem infocenter /osloveny HoraZzdovice, Hartmanice a
Zihobce/

- vylety s tajenkou v PoSumavi od firmy Velka dobrodruzstvi - novy partner

- dalsi hry, které uz se na nasem Uzemi realizovaly diky obcim a dalSim partneriim

- spole€nd prezentace Hravého PoSumavi na webu i facebooku
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Trvald marketingova a medidlni spoluprace s partnery pro rok 2023:
- Casopis Vitany host v Plzeriském kraji - partner, slevy pro partnery, prezentace TO PoSumavi
formou loga na obdlce a ob¢asnych ¢lanki

- Mapy KCT - novym partnerem je vydavatel map CBS Nakladatelstvi s. r. 0., kdy za prezentaci
partnera na webu toposumavi.cz bude na kazdé nové vydané mapé v naSem okoli logo TO PoSumavi
a drobny popis nebo foto, pfipadné i prezentace na zadni strané mapy.

- partner firma Bezkempu, s.r.o. - na jejich webu bezkempu.cz s rezervacnim systémem a mapou
budou body zajmu - tipy na vylety v PoSumavi, propojeni na nas web toposumavi.cz pro aktualizaci
udajli, odkazy na nas web u kazdého bodu v oblasti, nase logo atd.

- kontaktovani dalSich medialné zndmych osobnosti a pozvani mezi partnery TO PoSumavi, zejména
za Ucelem oboustranné propagace

Zasobnik projektQ: - v roce 2023 chceme mit naplnén zasobnik projektl pro dalsi obdobi. Bude se
jednat o projekty vzniklé z ndpadd a podnétd viech partner(l destinace TO Posumavi - jako produkt
spoluprace a vétsiho propojeni partnerl navzajem.

Projekt: Popis:

FOTOMISTA s PERSPEKTIVOU Zajimava mista pro fotografy, kde se da pohrat s perspektivou. Vyznacené
misto pro osobu a stojanek pro mobil nebo fotoaparat tak, aby vznikly
zajimavé kolaze /¢lovék s rozhlednou na dlani atd./ Na stojanku pro mobil
vzorové foto.

Karavanem za malymi | Preshrani¢ni projekt malého rozsahu, moznost dotace z DISPOFONDU.
pamatkami Stezka pro karavany s moznosti prenocovani pobliz malych pamatek v
soukromém vlastnictvi. Vznikne zajimavy tip na trip a moZnost majitell
malych pamatek prezentovat svoji ¢innost

Stezka karavanem po farmach Velky preshrani¢ni projekt, financovani z INTERREGU. Stezka pro karavany
po malych farmach na obou stranach hranice, nocovani na farmé, moznost
nakupu regiondlnich potravin a exkurzi po farmé, hra Questing v okoli kazdé
farmy...

4. Marketingova komunikace TO PoSumavi

Mezi zakladni tlohy marketingové komunikace organizace trvale patfi:

e Pokracovat v prezentaci ve spoleCenském prostoru o existenci TO PoSumavi po legislativni,
pravni a propagacni strance.

e Dale prekondvat pocatecni nekomunikativnost a neznalost Turistické oblasti PoSumavi na
trhu cestovniho ruchu u vSeobecné verejnosti.

e Usmérnit socidlné-psychologické motivy potencidlnich navstévnikd.

Turisticka oblast PoSumavi, z.s.
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e Budovat korektni komunikacéni vazby se €leny, partnery, jinymi obchodnimi partnery, jinymi
destinacemi, potenciondlnimi budoucimi partnery a ¢leny, obcemi, firmami i jednotlivci v
regionu atd.

e Oslovit trh s nabidkou skvélé destinace pro traveni dovolené a volnocasové aktivity.

e Dokdazat pretransformovat zajemce o turisticky region v aktivniho navstévnika.

.....

e Dokazat pretransformovat jednordazového hosta na stalého.

4.1. Marketingové aktivity TO PoSumavi

Marketingové aktivity TO PoSumavi lze rozdélit v poméru cca:
20% prezentace v tisténych médiich,
10% publikacni ¢innost (vlastni tiskoviny - viz Akéni plan TO PoSumavi na obdobi 2022 - 23),

70% prezentace na internetu (web + socialni sité + internetové kampané).

4.2. Prezentace v tisténych médiich

V pribéhu roku 2023 se bude TO PoSumavi prezentovat v nékolika partnerskych periodikach. Vétsina
prezentace bude casové cilena k zacatku turistické sezény, respektive k predjafi, jako doby vybéru
destinace pro dovolenou. Hlavnim tématem tentokrat budou predevsim partnefi destinace.

V regionalnim tisku zaméreném na navstévniky regionu - Ctvrtletniku Vitany host v Plzeriském kraji -
bude prezentace TO PoSumavi sméfovana do jarniho ¢isla.

Pro prezentaci TO PoSumavi v regionu se zamérenim na mistni obyvatele, ¢leny, partnery a budouci
partnery a ¢leny, bude opét vyuZita spoluprdce s inzertnim mési¢nikem Rozhled, ktery putuje zdarma
do vsech schranek na Klatovsku a Horazdovicku /pfipadné i na Plzerisku/. Timto zpUsobem lze oslovit
obcany, firmy i obce v regionu i mimo Uzemi TO PoSumavi a nastinit vyhody spoluprace budoucim
partnertim a ¢lendim.

4.3. Publika¢ni ¢innost

Jedna se o autorské publikace, letaky, skladacky atd. zpracované a vydané spolkem TO PoSumavi a
vétSinou zdarma distribuované na infocentra v regionu a k partnerdm a ¢lentim - pro dalsi vyuZiti pro
hosty a navstévniky v regionu. Vzhledem k neustdle rostoucim cenam tiskovin je na zvazeni prevod
¢asti publikaci do interaktivni elektronické podoby.

Pro rok 2023 je v planu dotisk uspésnych Utrzk( z Posumavi a vyroba nové drobné publikace -
skladacky Svihovsko a Chudenicko.

BéZna propagace tisténych materidld probihd i na webové strance www.toposumavi.cz v sekci
propagace - brozury, mapky, letaky. PrlibéZzné jsou - zejména novinky - prezentovany na socialnich
sitich a v sekci webu "novinky pro partnery".

Turisticka oblast PoSumavi, z.s.
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V pfipadé pfiznivé situace budou vsSechny tiskoviny i reklamni pfedméty prezentovany opét na
veletrzich cestovniho ruchu - at uz s pfimou Ucasti TO Posumavi nebo prostfednictvim Géastnicich se
partnerU. K této prezentaci je pfipraven i roll up banner a nové i beach vlajka. Pro rok 2023 pocitame
s pfimou Ucasti na Holiday World v Praze /bfezen 2023/, Slovakiatour Bratislava /Unor 2023/, ITEP
Plzen /zari 2023/, pfipadné Regiontour /fijen 2023/.

4.4. Prezentace na internetu

TO PoSumavi aktivné spravuje pomérné rozsahlé internetové stranky, jednda se o doménu
www.toposumavi.cz, dale pak o navaznou www.venkov21stoleti.cz.

Tato prezentace pojima vSechny Cleny a partnery spolku, dale pak prezentuje nejrliznéjsi turistické
cile, atraktivity, tipy a dlleZité informace pro navstévniky oblasti. na strance jsou umisténé i veskeré
podstatné dokumenty spolku, zdapisy, projekty atd. Internetovd strdnka je nejucelenéjsSim
komplexnim zdrojem informaci z oblasti PoSumavi a zaroven odkazuje na weby ¢len( a partnerd.

Cilem propagace na internetu je nasmérovani vSech potencialnich zajemcl a hostl PoSumavi na tyto
stranky - jen tam najdou kompletni informace a odkazy.

Pro tento cil bude v roce 2023 opét vyuzito placené reklamy platforem Seznam.cz , Google.cz a
facebook.com, kdy bude odkaz na stranky prezentovan formou lakavych banneru.

V roce 2023 budou i vice vyuzivany socialni sité: Instagram formou prezentace profesiondlnich
fotografii pamatek a turistickych atraktivit napfi¢ oblasti. Facebook bude pracovat v jedné roviné s
prezentaci ¢lenl a partnerd TO PoSumavi, v druhé pak bude navstévniky smérovat k navstévé webu
formou soutézi. Na tyto stalé kandly navazou i dalsi socialni sité, kdy obsah prispévkd bude cilené
uzpUsoben charakteru konkrétni sité. Dle moznosti téchto siti bude nastaveno vzdjemné provazani a
diky Skolenim v této oblasti se pokusime celou ¢innost vice profesionalizovat.

Nezanedbatelnym propagacnim kanalem je i vyuZiti moZnosti prezentace TO PoSumavi na strankach
a socialnich sitich platformy Kudy z nudy - agentury CzechTourism, ddle na strankach Plzefského
kraje a také partnerskych organizaci /Destinace Susicko, Destinace Sumavsko, Narodni Park Sumava,
atd./, kde viechny tyto kanaly pribézné TO PoSumavi vyuziva.

DuleZitou soudasti je i vzajemné provazani web( ¢len( a partnerd, vzajemnd informovanost o akcich
a zajimavostech v oblasti, vzdjemné sdileni pozvanek na webech i socidlnich sitich, vyuZivani
informaci z webu TO PoSumavi informacnimi centry v oblasti, atd. - v roce 2022 doslo k propojeni
webu s kalenddfem akci na Sumavanetu a také k propojeni aktualit na webu s facebookovou
strankou.

Vroce 2022 doslo i k zapojeni mobilnich smart aplikaci s moZnosti rezervacniho systému, prodeje
voucherd, a tipQ na turistické cile v PoSumavi - tyto aplikace jsou pristupné z Gvodni stranky webu. Na
jejich interaktivnosti a naplnéni daty se neustale pracuje. Aplikace jsou Zivé, provazané a stdle
aktualizované.

Do jara 2023 bude spusténa i ¢tvrtd mobilni aplikace HRA, ktera zavede GPS soutéZ o body za
navstivené turistické atraktivity v TO PoSumavi a kazdy mésic se vyhodnoti nejuspésnéjsi turista.

Turisticka oblast PoSumavi, z.s.
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Zpétna vazba aplikaci opét pomuZe lépe zpracovat profil navstévnika, vyhodnotit navstévnost
jednotlivych turistickych cild a v neposledni fadé, pti spravné propagaci, pfitdhne vétsi pozornost
k celé oblasti.

6. Zaver

Potfebou TO PosSumavi je dalsi postupné ozZivovani cestovniho ruchu — region svymi zdroji skryva
mnoho pfilezitosti rozvoje v tomto odvétvi. Sluzby a turisticky servis vznikaji postupné a tempo
odpovida celkové hospodarské situaci v CR. Na izemi nyni probihd koordinace propagace regionu
jako funkéniho celku smérem do Uzemi i do sousednich region(, koordinace aktivit a podpora
mistnich specifik.

Je nutno prohloubit spolupraci s podnikateli a zapojit dalsi subjekty do spoluprace v ramci TO
PoSumavi, pfipadné i rozsifit ¢lenskou a partnerskou zakladnu. Slibné se také rozviji spoluprace s
partnerskou lokalni destinaci a nékterymi medialné silnymi partnery.

Timto zplsobem bude moZné zvysit zajem turistll o navstévu regionu, mistnich obyvatel o vyuzivani
mistnich zdrojli a sluzeb, a tim intenzivnéji rozvijet kvalitu sluzeb. ZvySeni vyuzivani nabidky sluzeb v
oblasti cestovniho ruchu bude mit pfimy vliv na zajisténi financni stability mistnich podnikatel(.
Marketingovy plan je kratkodoby dokument, ktery prezentuje vSechny planované kroky, které
povedou k vySe uvedenému cili v roce 2023. Skutecnd realizace bude zdaviset i na dalSich
spolecenskych a ekonomickych podminkach, takze mlze byt v pribéhu roku dané situaci jakkoliv
pfizplisobena.

Turisticka oblast PoSumavi, z.s.
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